y

Dé céng viéc dworc tien hanh tréi chay,

ban da that sw giao tiép tot véi cap trén?

Ban c6 thwéng xuyén roi vao cac tinh huong dwéi day?

v Ban bj cAp trén ndi gian vi ban déi khi khéng bao céo nhirng van dé ban cho 1a khéng can
thiét. Ban tw hoi, vay khi nao can phai bao cao?

v Sau khi ban bao céo, cap trén thwdng khong hiéu va hai lai “Cudi cung 1a muén néi van dé
gi?” Ban mudn biét cach trinh bay bao céo dé hiéu va day du!

v Théng tin lién lac trong céng ty sau khi qua nhiéu cap thudng khéng con chinh xac, day da.
v' Cép trén khoéng tin twdng vao nhirng y kién ban trinh bay va luén hai lai “Tai sao?”, “Cé
chéc chén khéng?” v...v. Ban mudn biét cach thuyét phuc cép trén!

Hau hét nhirng théat bai trong cong viéc cé thé tranh dwoc, khi ban trang bi cho minh ki nang
Hou-ren-sou (Bao cao — Lién lac — Ban bac). Trong khéa hoc nay, ban sé cé co héi tw danh
gia ki nang Hou-ren-sou cta ban than, y thirc nhirng diéu minh chwa lam dwoc va rén luyén
ki nang Bao cao — Lién lac — Ban bac théng qua cac tro choi, thao luan nhém, bai tap tinh
hubng v...v. s ——

D6i twong: Nhan vién Viét Nam lam viéc tai cong ty Nhat
Hinh thirc té chirc: Tai cong ty khach hang theo yéu cau (2 ngay)

s Tw danh gia ki nang Hou-ren-sou va nhan ra diém yéu cta ban than.
2 Hiéu tdm quan trong, cach thwc hién va rng dung Hou-ren-sou vao thuc té cong viéc.
7 Rén luyén kha néng trinh bay van dé hiéu qua “dé hiéu, thuyét phuc va dung trong tam”.

Phan 1: Ban c6 tw tin vé kha nang giao tiép v&i cap trén?
~ Tw kiém tra va danh gia kha néng giao tiép ~

Muc tiéu

Phan 2: Rén luyén ki nang Hou-ren-sou va tién hanh céng viéc tréi chay!
« Khi ndo phai Bao cdo va cach thirc Bao cdo ngan gon, day du, dé hiéu.
« Khi ndo phai Lién lac va cach thirc Lién lac rd rang, thong sudt, ding déi
twong.
+ Khi ndo phai Ban bac va cach thirc Ban bac nhanh chéng, mang lai két qua.
« Cach thirc nhan chi thj ctia cap trén hiéu qua.

Phan 3: Trinh bay y kién v&i cap trén mét cach thuyét phuc!
+ Quy tac 5W2H
*+ Quy tac Whole-part (Whole-part-Whole)
+ Quy tac PREP (Point - Reason — Example — Point)

Phan 4: 'ng dung Hourensou vao céng viéc tir ngay mai & Ké hoach hanh déng
~ Céach thtre ting dung Hourensou dé giai quyét cac rac réi hién co trong giao tiép
voi cap trén, cap dwdi va dong nghiép~ X Trinh tw chi tiét va néi dung c6 thé thay déi.




