PDCA - CONG CU KIEN QUYET CAN CO DE NANG CAO HIEU QUA LAM VIEC!

v Ban ban khoan lam thé nao dé cé thé xay dwng cac muc tiéu cu thé va do lweng duoc?

v Ban muén biét cach xay dwng mot ké hoach chi tiét dé thwe hién muc tiéu dé ra?

v Ban mudn nam bét dwoc tién do clia dw an mot cach rd rang?

v Ban chuwa kip thdi cai tién ké hoach hodc chwa biét cach dé cai tién khién cho ké hoach bi gian doan gitra chirng?

Hay tham gia khoa hoc “Cach tién hanh PDCA” do AIMNEXT VIETNAM t4 chirc. PDCA la mét phwong phap gitip cho viéc c6 thé dé&
ra mot ké hoach cu thé nham dat dwoc muc tiéu (Plan); cach thirc dé tién hanh (Do) va kiém tra qua trinh thuc hién (Check), tir d6 co
thé suy nghi cai tién va dwa ra nhitng bwéc hanh déng tiép theo (Action). Khéa hoc gitip cho hoc vién hidu dwoc y nghia ctia PDCA,
ddng thdi cé nhirng hoat déng thwe hanh cu thé dé hoc vién c6 thé ap dung vao thuec tién.

CACH TIEN HANH PDCA

DP6i twwong: Nhan vién, trieéng nhom, giam sat
Hinh thirc t6 chirc: Tai cong ty khach hang theo yéu cau (2 ngay)

Muc tiéu

@ Hiéu tAm quan trong cla viéc tién hanh cong viéc theo PDCA (Plan-Do-Check-Action)
s ng dung dwoc PDCA vao cong viéc hang ngay va cai tién, nang cao hiéu qua lam viéc.

Noéi dung

Phan 1: PDCA la gi?
= PDCAlagi?
= Muyc dich tién hanh PDCA
= Y nghfa cua tirng giai doan trong PDCA
= PDCA trong tién hanh cong viéc hang ngay va hoat dong cai tién
» Ty kiém tra tinh trang ap dung PDCA
Phan 2: Nhirng diém lwu y dé ap dung PDCA
2.1. Bwéc 1: PLAN
~ Hay xac nhan muc tiéu/ muc dich, lap ké hoach thuc
hién céng viéc ~
= Thé nao la “muc tiéu”?
= Cac budc dé 1ap ké hoach thuwc hién
* Lwuy dé lap dwoc 1 ké hoach thuc hién kha thi
= Céch lap biéu dd Gantt
= Luyén tap lap biéu d Gantt
2.2. Bwéc 2 : DO
~ Hay tién hanh cong viéc 1 cach hiéu qua ~
= Quanly TO-DO LIST
= S3p xép mlrc d6 wu tién cho cong viéc (Mirc dd quan trong/ Mirc d6 khan cép)
2.3. Bwéc 3: CHECK
~ Khoéng xac minh thi khéng c6 thanh qua. Hay do luvdng/ phéan tich két qua cong viéc va (ng dung vao hanh déng
tiep theo ~
» Tam quan trong cla kiém tra
= Kiém soat tién do
= Phan tich tiéu chudn danh gia va két qua thuc té
= Phan tich 5 WHY/ Phan tich biéu dé xwong ca
2.4. Bwée 4: ACTION
~ Hay st dung két qua da xac minh, xem xét cac buwéc tiép theo dé hoan thanh muc tiéu ~
= Diéu chinh muyc tiéu/ Thay déi ké hoach
= Suy nght ké hoach cai tién
= Chia sé kinh nghiém thanh cong
Phan 3: <Thwc hanh> 'ng dung vong tron PDCA!
= (ng dung PDCA ~ Vong tron CAPDo la gi?
= (’ng dung PDCA va CAPDo dé xay dwng ké hoach tién nham dat muc tiéu dé ra

Phan 4: Tao ké hoach hanh déng

¥ Trinh tw chi tiét va néi dung cé thé thay déi

AIMNEXT VIETNAM CO., LTD. T (08) 3995 8290

, AX: (08) 3995 8289
A1 MEDE X T 2r, Nam Giao Building 1, 261-263 Phan Xich Long, Email: training-vn@aimnext.com

Ward 2, Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City URL: www.aimnext.com.vn




