NGHE THUAT '
BAN HANG THANH CONG

HCM :11-12/12/2025

HN :15-16/12/2025

Lam thé ndo tim kiém thém khdch hang tiém ndng dé
mé& réng kinh doanh cho céng ty?

Can lam va chudn bi gi dé “ghi diém cao” trong 1an tiép xuc
dau tién vai khdch hang?

Lam sao dé khai thdac va that sy thau hiéu nhu cau khach
hang, tU dé bién gidi phdp va sdn pham cta minh tré thanh
lya chon tat yéu cta khach hang?

Lam thé ndo dé bién khach hang mdai thanh khach hang
than thiét?

MUC TIEU

» Co tu duy bdan hang chuyén nghiép & thdi dé bdn hang tich cuc.

« Hiéu ré dugc cdc doi tugng khach hang, ky vong, tédm 1 khach hang doi
v&i s&n pham va dich vu cua céng ty.

« C6 khd ndng tim kiém, khai thac, tao dung méi quan hé vaéi khdch hang.

« N&m bdat dugc quy trinh ban hang B2B hiéu qua.

 Bi€t cach tao moéi quan hé vaéi khach hang, va chdm séc khdch hang
sau bdan hang.

POl TUONG

@ Nhan vién

O Quan Iy cdp trung
@ Quan Iy s cap

O Quan Iy cap cao

KHOA HOC 2 NGAY

(B2B va cdc san pham céng nghiép, dich vu)
Dung c6 géng BAN, hdy givp khdch hang MUA

Phan 1: Gidi thiéu t8ng quan vé nghé bdan hang
« Tu duy mdi vé ban hang: Tao ra gid tri va Igi ich cho khach hang
« Dinh vi nghé bdn hang - Cach vust qua tréd ngai trong ban hang
« Cac mdu choét thanh cong vsi nghé bdn hang
* 3 vai trd cua ngudi ban hang
« 3 yéu td can cod & ngudi bdn hang
Phan 2: Ky thuat tim kiém, ti€p can khdch hang tiém nang
« Quy trinh xdc dinh va tim kiém khdch hang muc tiéu
« Xay duyng chién lugc tiép can khdnh hang
» Ky ndng dat hen vai khach hang
« Tao &n tugng v6i khach hang trong lan gap dau tién
Phan 3: Ky thuat tim hiéu, khoi ggi nhu cau khéch hang
+ Xdc dinh dong lyc ra quyét dinh cta khdch hang
« Hiéu nguyén tdc va quy trinh mua hang coa khdch hang
« Ky thuat dit cau héi var Idng nghe trong khédm phd nhu cau khach hang
« Thd&u hiéu nhu cu phia sau nhu cau
Phan 4: Ky thudat trinh bay bdn hang véi khdch hang
« Nhan dién tinh cach khach hang qua mé hinh DISC dé trinh bay thuyét
phuc
« Cbng thuc FAB - Ky thudt trinh bay sdn pham
« Xdc dinh thai diém dua ra gidi phap
 Trinh bay gidi phdp ddp Ung nhu cu cta khach hang
Phan 5: K§ ndng két thic bdn hang, chét don thanh cong
« Cdc rdo can cho viéc két thuc ban hang
¢ Quy trinh va cac ky thudt dé két thuc bdn hang
Phan 6: Ky nang xU Iy cdc phdn déi coa khach hang
« Xem xét sy tU chdi cua khdch hang & co hoi
« Hiéu ré nguyén do sy tU chdi cua khach hang
¢ Quy trinh xr Iy cac tU chéi cta khach hang
Phan 7: Kj nang tao mdi quan hé, cham séc khdch hang sau khi ban hang
e Phé&n tich méi quan hé vaéi co hoi
« Cdch két ndi va tao sy than thiét vai khdch hang
 Tao gid tri cho khdch hang qua méi quan hé
Phan 8: Lap ké hoach hanh déng

X Trinh tu chi tiét va ndi dung co thé thay doi

Head office in HCMC:

Address: T floor, Nam Giao Bldg. 1, 261-263 Phan Xich Long, Cau Kieu Ward, HCMC
Tel : +84 (0) 28 3995 8290

Representative office in Hanoi:

Address: 12A Floor, Sao Mai Building, No.19 Le Van Luong., Thanh Xuan Ward, Hanoi
Tel : +84 (0) 24 6685 0388

Mail: training-vn@aimnext.com

In charge Ms. Loan Anh (English, Vietnamese)
Mr. Nagayoshi Tasuku (Japanese)

£ THOI GIAN DIA DIEM

/|

H6 Chi Minh
Thai gian:
Dia diém:

11-12/12/2025 (ThU' 5 - thu 6)

8:30 ~ 16:30

Tang T, Toa nhd Nam Giao 1,
261-263 Phan Xich Long, P Cau Kiéu

Ha Noi
Thai gian:
Dia diém:

15-16/12/2025 (Thy 2 - thu 3)
8:30 ~ 16:30

12F, Indochina Plaza Tower,

241 Xudan Thuoy, Phusng Cau Gidy

GIANG VIEN
Mr. L. D. QUANG

« 'ng cU Tién si nghién cu Chién lugc kinh doanh DH Tarlac

« Hon 15 ndm quadn Iy bdn hang va tiép thi cho MNCs, 3 ndm lam viéc vdi
codng ty tu van hang dau trén thé gisi - Boston Consulting Group (BCG).
Tung dam nhdn nhing vi tri quan 1Y va diéu hanh cdp cao: Truéng dai dién
Bé&nh vién Da khoa Singapore, Dai su Thuong hiéu Diageo - Johnnie Walker
& Singleton, Pho Giam déc Cong ty Starprint Viét Nam, Truéng Phong Phat
trién Nang luc Céng ty Metro Cash & Carry VN

« Hon 12 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc dao tao cho céc tép doan da qudc
gia Ién va cac céng ty I6n tai Vit Nam

* Linh vuc chuyén séu: Chién lugc kinh doanh va tiép thi, Quan tri chién lugc,
Quan tri phdt trién kinh doanh, Dich vu khach hang/ Quan Iy quan hé khach
hang, Quan tri bdan si va bdn 1é, Dao tao gidng vién ndi bd, va cdc ki ndng
mém khdc.
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THONG TIN CHUNG
[Ngon nglr] Tiéng Viét
[Hoc phi] 5,400,000 VND/nguai

(Bao gbm &n trua 2 ngdy, chua bao gobm thué GTGT).
Ddng ky tU 2 ngudi gidm 5%, tU 5 ngudi gidm 10% hoc phi
(Ap dung riéng biét khoa hoc tai HS6 Chi Minh & Ha N6i)

[Hinh thic] Dao tao truc tiép tai dia diém t6 chuc.

[Hoc viéen] HCM: 28 ngudi - HN: 30 ngudi
(DUng nhan don ddng ky khi dU s6é lugng hoc vién).
[Dang ky] Dién vao “Application form” dinh kém va gui qua email



