Anh/chi da cé thé si dung viéc danh gia nhu mot co hoi

dé phat trién nang lwc nhan vién?

v' Anh/chi chua hiéu hét muc dich va y nghia cla viéc danh gia nhan vién, chi nghi don gian dé 1a céng viéc
lam mat nhiéu cong sirc va thadi gian mot cach khéng can thiét?

v' Anh/chij cling mong mudn hé théng danh gia khéng phai chi dé quyét dinh luong thudng ma con c6 thé ho
trg hiéu qua viéc dao tao nhan vién, nhung chua biét lam thé nao dé dat dugc diéu nay?

v Anh/chij chua biét cach phan héi cho nhan vién nhu thé nao, dac biét la cac nhan vién cé két qua danh gia
khong tét, d€ nhan vién van gitr dugc dong luc lam viéc va ti€p tuc né luc trong cdng viéc?

Chuaong trinh “Hudn luyén k§ nang danh gia nhan vién” sé gilp cac anh/chj hiéu y nghia cda viéc danh gia

nhan vién va nang cao k§ nang danh gia, nham (rng dung dugc két qua danh gia trong viéc phat trién nang

lyc va nang cao déng luc lam viéc cdia nhan vién.

HUAN LUYEN KY NANG PANH GIA NHAN VIEN

DGi twong: Quan ly, Leader, va nhirng ngusi lién quan dén danh gia nhan vién

Dao tao tap trung Huan luyén 1 on 1

Muc tiéu: Muc tiéu:

+ Hiéu muc dich ctia danh gia nhan vién va vai tro clia
ngudi danh gia.

Nang cao k§ ndng phdng van danh gia thong
qua phan hoi tir chuyén gia tu van qua 2 hoac

« Nam dugc cac ki nang thiét yéu dé viéc danh gia dong

g06p vao viéc phat trién nang luc nhan vién. 31an phéng van danh gia nhan vién thurc té.
Thoi lwong: 1 - 2 ngay Th&i lwgng: 2 ~3 lan/ ngudi, mdi lan 45 phat
Hinh thirc: Bao tao tai doanh nghiép Hinh thirc: Truc ti€p hodc tryc tuyén
Phan 1. Téng quan vé danh gia nhan sy va phéng van Huan luyén lan 1 - 45 phat
danh gia 0 30 phit phdéng van danh gia:

* BDanh gia nhan su la gi?
+ Vai tro va trach nhiém cda Quan ly trong danh gia
nhan vién.

« Nguoi danh gia phong van
nhan vién A.

+ Chuyén gia tu van quan sat
budi phdng van.

¥ 015 phatnhan phan hai:
v Chuyén gia tu van phan hoi ky

nang phdng van.

Phan 2. Quy trinh danh gia nhan sw va cac van dé
thuong gap

+ Tong quan vé quy trinh danh gia.

« L6i va xu hudéng thudng gap trong danh gia nhan vién.

Phan 3. Cac k§ ning can thiét khi dénh gia Huén luyén lan 2 - 45 phat
* Kynanggiaotiep 0 30 phit phéng van danh gia:
+ K¥ nang lang nghe tich cuc e ? . Ngudidanh gia phong van
+ Ky ndng dat cau hoi hiéu qua . W A a
A LA A : | nhan vién B.
* K§ nang phan hoi hiéu qua U\

+ Chuyén gia tu van quan sat
budi phdng van.
Q 15 phiat nhan phan hoi:
Chuyén gia tu van phan hoi k¥
nang phdng van.

Phan 4: Cach tién hanh té chirc phéng van danh gia
hiéu qua
« Chudn biva danh gia trudc phong van.
* Quy trinh thuc hién buéi phong van
« Tiéu chi danh gia su thanh cdng cda budi phong van.
 X& ly cdu hdi va phan Urng tiéu cuc tir nhan vién.
 Thyc hanh phdng van danh gia nhan vién.

Chay:

+ S6 1an hudn luyén 1on1 cho méi ngudi c6
thé tuy chinh theo nhu cau clia khach hang.

 Aimnext khuyén khich khach hang t6 chirc

Phan 5: K& hoach hanh dong t5i thidu 2 [an/ ngudi dé ngudi danh gia cai
N o L o, . . thién k§ nang phdng van ngay sau khi dugc
NOi dung co thé thay dbi tuy theo nhu cau cua khdch hang chuyén gia phan hai.
+ SO lwgng déi twgng tu van 1 ngay khong
qua 8 ngudi.
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