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Cong ty ban muén thic day viéc dao tao nhan vién!
Nhung... khdng biét nén bat dau tir dau?

(vSi cap bac nao sé can chuong trinh dao tao ndo, ndi dung gi)
Trude khi dao tao, ban mong mudn nam bat ning luc thuc tai ctia nhan vién.

.

AIMNEXT s& hd trg khach hang co su khoi dau tot nhat trong viée dao tao nhan vién mot cach hicu qua.
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Chung t6i s& liét ké cac k§ nang ma cong ty dang mudn Duya trén két qua danh gia bang phiéu khao sat, ching - C6 thé chi rd ra duge “diém manh” va “diém can cai
danh gia nhan vién ctia minh, va thiét ké 5 cau hoi cho méi  t6i s& tién hanh phong van 1-1. Qua viéc phong van, tién” ctia nhan vieén.

k¥ ning. Sau d6, ching tdi s& yéu cau chinh nhan vién va chdng t6i c6 thé danh gia dugc mot 1an nita khdng chi - C6 thé xay dung chuong trinh dao tao hiéu qua.

cap trén ctia nhan vién d6 danh gia ning luc hién tai cia trinh d6 hién tai, ma cd thai d9, cling nhu nang lyc cia - C6 nhimg théng tin hitu ich hd tro viéc xay dung
nhan vién, va mirc d6 quan trong theo thang diém 5 nguoi do, nhitng yéu t6 ma chung ta khong thé danh cac tiéu chi danh gia nhan vién, cling nhu dé xem xét

gia duoc chi qua phiéu khao sat. luan chuyén vi tri.



[Trinh tw tién hanh) [MAu ndi dung phiéu khao sat]

1 Tim hi éll nhu ¢ 2}\111 K ndng quén Hiéu diing vé vai trd va trach nhiém ctia ngudi quan 1y hién truong
, X o . . ly hién truong X ,
(Cap bac, va danh sach c&c ky nang muon danh gia.) Thuyc hién nghiém tlc cac cong viéc thudng nhat nhu hop dau gid sang, tiep nhan
chi thi tir cap trén, tuan tra hién truong, hay bao céo Ién cap trén.
. , ~ X . , Nim duoc mot sé ki ning co ban trong cong viée nhu (HouRenSou, PDCA,
2 Khao sat thong qua phieu khao sat Teamwork)
Ky nang Hou- B4o céo ngay lap tirc khi thay c6 thé phat sinh su cb.
Ren-Sou ; . .
3 WX . . x Lién lac thuong xuyén, va ludn xac nhan vé viéc doi phuong da hiéu ding ndi
Tién hanh phOIlg van dung sau khi lién lac hay chua.
Chu dong dwa ra giai phap, dé xuét khi thao luan.
4 Thﬁng ké ket quﬁ - Céch tién hanh CO thé it myc tiéu cac nhan phul hop dya trén myc tiéu chung ciia phong ban,
Lélm bé.O Cé.o PDCA va c0 thé dinh lugng két qua dat dugc dua trén muc tiéu da dat ra.
C6 thé danh gia két qua cong viée bang viéc so sanh két qua thuc té voi muc tiéu
, , X > 2 aX X - ban dau.
5 Bao cao ket qua va dé xuat chwong trinh - ‘
N C6 thé phén tich dugc nguyén nhéan va rat kinh nghiém cho nhirng lan sau, trong
dao tao trudmg hop khong hoan thanh myc tiéu,

[Truong hop thue té)

Noi dung dao tao : ®7 Cong cy QLCL va Nhém QLCL (QCC) Linh vuc kinh doanh San xut phu ting cho xe gin may

[Mire d6 quan trong] va [Nang lwc hién tai] [Két luan] Péi tuon Khoang 23 nguoi

o Uu tién 1 ne g eongy

45 ® 45

40 o [Ly do]) Van dé cua khach hang - Quan ly, va truéng nhom khdng c6 nhiéu kién thirc vé QCDSME.

: Mirc do quan trong trén mirc trung binh [3.0], va Ning (Quan ly hién trudong) - Kién thue lién quan dén san xuat (5S, 7 cong cu quan ly chat lugng)

Je Irc hién tai dwdi mitc trung binh [3.0] con chua sau. Chl{a nam bat dugc toan hé thong.

o ' - Nhan thtrc duge tam quan trong ctia viéc dao tao nhan vién, dao tao

- ) o nhén vién nhiét tinh, va c6 ky nang vé dao tao nhan vién. Tuy nhién,

10 Khoa hoc & giip giai quyet, cai thién van dé bén dudi ma Quy can trau doi thém k¥ nang vé tao dong luc cho nhan vién.

a5 cbng ty da néu ra:

00 . *Hiéu phuong phap quan 1y chat lwong va céch ap dung (5 Giai phéap dé xuit - Tham du khoa dao tao “Nang cao ning luc quan |y san xuit” cua

{E)7 ching cu QLCL & Nhdm OCC Ilg'l.'l"@'l; 119/0) ) ) ) ) ) AIMNEXT
. o ) *Cach giai quyét van dé (vé chit luong) (4ngudi; 9%) . n . .
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® Importance Seif ® Impartance Senior *Chura 0 kién thitre vé 7 cong cu QLCL R . £ ax x. R . .., .
T e : Hiéu qua - Van dé cia moi nhoém tro nén rd rang hon sau khi danh gié nang lyec.
] Tinh can thiét cua Khéa hoc iénquan | - C6 thé td chirc khoa dao tao phil hop dua trén két qua danh gia, va giai

[12. 7 cong cu QLCL] [15. Nhom quan Iy chat Ivgng | phép dé xuat cia AIMNEXT dua ra.
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